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ŞİKAYETİN ALINMASI 

(TELEFON-MAİL-MÜŞTERİ ZİYARETİ-MÜŞTERİ 
ANKETİ- YNT FR 21 MÜŞTERİ ŞİKAYETİ VE ÖNERİ 

FORMU ) 

Hata 
kurumumuzdan 

mı kaynaklı ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               EVET                                                                                                             HAYIR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ŞİKAYETİN KAYIT ALTINA ALINDIĞI 
KONUSUNDA BİLGİLENDİRME  

ŞİKAYETİN İLK DEĞERLENDİRMESİNİN 
YAPILMASI   

ŞİKAYETİN ÇÖZÜMÜ İLE İLGİLİ KARAR 
ALINMASI- ŞİKAYET İLE İLGİLENECEK 

KİŞİYE YÖNLENDİRİLMESİ  

MÜŞTERİYE YAZILI/SÖZLÜ 
BİLGİ AKTARIMI YAPILIR, 

KAYIT EDİLİR.       

MÜŞTERİYE BİLGİ VERİLEREK 
ŞİKAYET İŞLEME ALINIR 

SÖZLÜ VEYA YAZILI ŞİKAYETLER 
YNT FR 21 MÜŞTERİ ŞİKAYETİ 

VE ÖNERİ FORMUNA İŞLENİR .  
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     EVET 

 

 

  
                                                 HAYIR  

ÇÖZÜM AŞAMASINDA GEREKLİ İSE 
DÜZELTİCİ-ÖNLEYİCİ FAALİYET 

BAŞLATILIR VE ETKİNLİĞİ İZLENİR.   

ÇÖZÜMÜN UYGULANMASI VE 
NETİCEYE ULAŞILMASI    

ŞİKAYETİN ÇÖZÜMÜ İLE İLGİLİ 
MÜŞTERİYE GERİ BİLDİRİM YAPILIR. 
(MAİL-TELEFON VS.) KAYIT ALTINA 

ALINIR.  

MÜŞTERİ ÇÖZÜMDEN MEMNUN     ŞİKAYET KAPATILIR.      

LABORATUVAR TEKNİK MÜDÜRÜ VE DİĞER 
İLGİLİ TARAFLAR İLE DEĞERLENDİRME 

TOPLANTISININ YAPILMASI VE YENİ SÜRECİN 
BAŞLAMASI  


