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MUSTERI SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE
DEGERLENDIRILMESi SEMASI FORMU
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SIKAYETIN ALINMASI

(TELEFON-MAIL-MUSTERI ZIYARETI-MUSTERI
ANKETI- YNT FR 21 MUSTERI SIKAYETi VE ONERI
FORMLU )

SIKAYETIN KAYIT ALTINA ALINDIGI
KONUSUNDA BILGILENDIRME

SIKAYETIN iLK DEGERLENDIRMESININ
YAPILMASI

SIKAYETIN COZUMU IiLE iLGILI KARAR
ALINMASI- SIKAYET iLE ILGILENECEK
KiSIYE YONLENDIRILMESI

EVET l HAYIR

Hata
kurumumuzdan
mi kaynakl ?

MUSTERIYE BiLGi VERILEREK

SIKAYET ISLEME ALINIR MUSTERIYE YAZILI/SOZLU

BiLGi AKTARIMI YAPILIR,
KAYIT EDILIR.

SOZLU VEYA YAZILI SIKAYETLER
YNT FR 21 MUSTERI SIKAYETI
VE ONERi FORMUNA iSLENIR .

SORUMLLU PERSONEL SIKAYETIN
COZUM ASAMASINDA LUZUM
HALINDE DIGER PERSONELLER ILE BIR
ARAYA GELIR.
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MUSTERI SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE
DEGERLENDIRILMESi SEMASI FORMU

¢OzUM ASAMASINDA GEREKLI iSE
DUZELTICI-ONLEYIiCi FAALIYET
BASLATILIR VE ETKINLIGI iZLENIR.

¢OzZUMUN UYGULANMASI VE
NETICEYE ULASILMASI

SIKAYETIN ¢OZUMU ILE iLGILI

MUSTERIYE GERI BILDIRIM YAPILIR.

(MAIL-TELEFON VS.) KAYIT ALTINA
ALINIR.

MUSTERI COZUMDEN MEMNUN

HAYIR

EVET

LABORATUVAR TEKNIK MUDURU VE DIGER
iLGILI TARAFLAR ILE DEGERLENDIRME

TOPLANTISININ YAPILMASI VE YENI
BASLAMASI

SURECIN

SIKAYET KAPATILIR.

Dokiman No: YNT FR 78
Rev. No: 00

Yayin/Revizyon Tarihi: 01.10.2024

Sayfa2/2




